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Respondido por kanovoag
Tickets: 171061 ->Sesion: 726964 ->Cola: iddept -> boyaca_persona

Canal de origen: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Wint4, x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/147.0.0.0

il
Asesor dice: Safarif537.36
¢ Por qué me dice que mi hoja de vida no esta soportada? Categoria: Solicitud por Agenti
C Consultar ) Fecha Solicitud: 2026-04-24 11:47
2026-04-24 11:46 Fecha Respuesta: 2026-04-27 08:15
Usuario dice: Buenos dias, cordial saludo. Mi nombre es Alejandra Araque Cabanzo, identificada con Tipo de documento: Cédula de Ciudadania
cedula de ciudadania N° 1.014 287 287 de Bogota. Me comunico con ustedes ya que necesito descargar la
certificacion de registro de la plataforma APE, la cual es exigida por el SENA para poder generar mi Documento: 1014287287
certificacion de mi programa TECNOLOGO EN ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE. Desde el dia Sinmihre:
de ayer trato de ingresar con mi numero de documento, pero dice que este mismo esta registrado con otro '
correo que no identifico, mi correo es alejaaaraque/@gmail.com. Por favor pidc de manera amable su £ ALEJANDRA ARAQUE CABANZO
Correo:
Consulta #171061 _ .
alejaaraque7@gmail.com
_ _ _ _ _ N ] . Teléfono: 3016101640
Buenos dias, cordial saludo. Mi nombre es Alejandra Araque Cabanzo, identificada con cedula de ciudadania N°®
1.014.287.287 de Bogota. Me comunico con ustedes ya que necesito descargar la certificacion de registro de la Mas datos:
plataforma APE, la cual es exigida por el SENA para poder generar mi certificacion de mi programa TECNOLOGO EN
AMNALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE. Desde el dia de ayer trato de ingresar con mi nimero de documento, pero dice direccion=null | departamento=Boyaca | municipio=Chiquinguira | tema=null | typeMovilAPN= | idMovilTo= | origen=Mozilla/5.0
gue este mismo esta registrado con otro correo gue no identifico, mi correo es alejaaarague7@gmail.com. Por favor pido (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/147.0.0.0
de manera amable su colaboracion ya gue esto me a retrasado mi certificacion y mi sitio de residencia es en Safari/537.36 | pais=Colombia | iddept=boyaca_persona | tipoPoblacion=No
Chiquinguira Boyaca y me es dificil viajar por cuestiones economicas. Adjunto cedula. Quedo atenta gracias. ALEJANDRA aplica | tipoPersona=persona | celular=3016101640| date=2026-04-24 11:44:58
ARAQUE CABANZO C.C. 1.014.287.287 3016101640
Opciones:
2026-04-24 11:47
Tickets:

sin responder =
] [¢] Fuente HTML <<---- Pagina —>>
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Reciba un cordial saludo.

.

Cn atencion a su solicitud de actualizacion de datos y/o restablecimiento de contraseiria en la plataforma de la
Agencia Publica de Empleo (APE), le informamos que la informacion suministrada hasta el momento es insuficiente

para proceder con su tramite.

Con el fin de brindar una respuesta efectiva, le solicitamos enviar los siguientes datos al correo electrénico
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Respondido por kanovoag
Tickets: 171141 ->Sesion: 727291 ->Cola: iddept -> boyaca_persona

Canal de origen: Mozilla/5.0 (Linux; Android 10; K) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/147.0.0.0 Mobile

Asesor dice: safarif537.36

-

¢, Por qué me dice que mi hoja de vida no esta soportada? Categoria: Solicitud por Agenti

( Consultar ) Fecha Solicitud: 2026-04-26 18:56
2026-04-26 18:50 Fecha Respuesta: 2026-04-27 08:17
Usuario dice: Consultar Tipo de documento: Cédula de Ciudadania
2026-04-26 18:51 - Ly
Documento: 1057979490 AN~ it virtual P
Asesor dice: Nombre:
Para restablecer tu contrasefia lo primero que debes realizar es
verificar si tu clave corresponde a los Gltimos cuatro digitos de tu - Jenifer Vanesa Lopez Trujillo
Correo:

Consules #171141 jenifer08lopez23@gmail.com

i : : . : Teléfono: 3115122551
Buenas tardes solicito ayuda para cambiar el correo registrado y la contrasena para ingresar a la plataforma de ape, ya

me solicitan el registro de inscripcion para poder graduarme. Muchas gracias Mas datos:

2026-04-26 18:56 direccion=null | departamento=Boyacd | municipio=Socgamoso | tema=null | typeMovilAPN= | idMovilTo=| origen=Mozilla/5.0
(Linux; Android 10; K) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/147.0.0.0 Mobile

Safari/537.36 | pais=Colombia | iddept=boyaca_persona |tipoPoblacion=No

aplica |tipoPersona=persona|celular=3115122951 | date=2026-04-26 18:30:29

o Te Opciones:

Tickets:

Reciba un cordial saludo. :
sin responder

.

i S <<---- P3gi
En atencion a su solicitud de actualizacién de datos y/o restablecimiento de contrasefia en la plataforma de la Agencia Publica Paglna
de Empleo (APE), le informamos que la informacion suministrada hasta el momento es insuficiente para proceder con su
tramite.
Con el fin de brindar una respuesta efectiva, le solicitamos enviar los siguientes datos al correo electronico
apebovi@sena.edu.co: 14
. . /i
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Respondido por kanovoag

Tickets: 171426 ->Sesion: 728433 ->Cola: iddept -> boyaca_persona

Canal de origen: Mozilla/5.0 (Linux; Android 10; K) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/147.0.0.0 Mobile

Asesor dice: safari/537.36

-

i, Por qué me dice que mi hoja de vida no esta soportada® Categorfa: Solicitud por Agenti

( Consultar ) Fecha Solicitud: 2026-04-29 14:29
2026-04-29 14:25 Fecha Respuesta: 2026-04-29 14:32
Usuario dice: Consultar Tipo de documento: Cedula de Ciudadania
2026-04-20 14:25 -
Documento: 1002459346
Asesor dice: Nombre:
Para restablecer tu contrasefia lo primero que debes realizar es
verificar si tu clave corresponde a los Gltimos cuatro digitos de tu - Laura cerinza
Correo:

Consulta #171126 lau.correa369@gmail.com

Més datos:
Restablecer contrasefia

direccion=null | departamento=Boyaca | municipio=Duitama | tema=null | typeMovilAPN= | idMovilTo= | origen=Mozilla/5.0
(Linux; Android 10; K) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/147.0.0.0 Mobile

Safari/537.36 | pais=Colombia | iddept=boyaca_persona | tipoPoblacion=No

aplica | tipoPersona=persona | celular=3232314197 | date=2026-04-29 14:25:29

2026-04-29 14:29

Opciones:

Tickeats:

Reciba un cordial saludo. Sin responder

|
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En atencion a su solicitud de actualizacion de datos y/o restablecimiento de contrasefia en la plataforma de la
Agencia Publica de Empleo (APE), le informamos que la informacion suministrada hasta el momento es insuficiente

para proceder con su tramite.

Con el fin de brindar una respuesta efectiva, le solicitamos enviar los siguientes datos al correo electrénico
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Respondido por kanovoag
Tickets: 171615 ->Sesion: 729113 ->Cola: iddept -> boyaca_persona

Canal de origen: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Wing4, x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/146.0.0.0

.
Asesor dice: Safarif537.36
¢ Por qué me dice que mi hoja de vida no esta soportada? Categoria: Solicitud por Agenti
( Consultar ) Fecha Solicitud: 2026-05-01 19:02
2026-05-01 18:51 Fecha Respuesta: 2026-05-04 08:11
Usuario dice: hola por que me dice que ya tengo un usuario creado si nunca he creado ninguno Tipo de documento: Cédula de Ciudadania
2026-05-01 18:52 =

Documento: 1002582883

Asesor dice: Discilpame. No dispongo de una respuesta exacta Nombre:

para tu pregunta, pero encontré 1as siguientes coincidencias: (Puedes

hacer clic sobre cualguiera de ellas). Nuestros asesores en linea v anderson esneider acero gonzalez
Correo:

Consulta #171615
esneideracero420@gmail.com
_ - o _ _ _ _ Teléfono: 3118865238
1.la nueva direccion del correo electrénico que deseo registrar es esneideracero420@gmail.com 2. Tipo de documento
cedula de ciudadania 3. NUmero de documento 1002582883 4, Nombre completo anderson esneider acero gonzalez Mas datos:
2026-05-01 19:02 direccion=null | departamento=Boyaca | municipio=Moniquird | tema=null | typeMovilAPN=| idMovilTo= | origen=Mozilla/5.0
(Windows NT 10.0; Win64,; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/146.0.0.0
Safari/537.36 | pais=Colombia | iddept=boyaca_persona |tipoPoblacion=No
1 [9) Fuente HTML aplica |tipoPersona=persona|celular=3118865238 | date=2026-05-01 18:51:21
o Te Opciones:

Tickets:

-

Estimadeo({a) Usuario{a): sin responder

" Ll {{____ — -
Reciba un cordial saludo. Pagina

En atencidn a su solicitud, le informamaos gue se ha realizado con éxito el restablecimiento de su
contrasena para el ingreso a la plataforma de la Agencia Publica de Empleo del SENA. El
sistema ha enviado automaticamente la nueva clave al correo electrénico

PSS [ [ ————— Y B — S PRp—— | — o —

Preguntas Respuestas
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Respondido por kanovoag
Tickets: 171909 ->Sesion: 730293 ->Cola: iddept -> boyaca_persona
a Canal de origen: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Wing4; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Asesor dice: Chrome/147.0.0.0 Safari/537.36
¢ Por qué me dice que mi hoja de vida no esta soportada? Categorfa: Solicitud por Agenti
( Consultar ) Fecha Solicitud: 2026-05-06 15:29
2026-05-06 15:27 Fecha Respuesta: 2026-05-06 15:37
Usuario dice: BUEN DIA Tipo de documento: Cedula de Ciudadania
2026-05-06 15:27 -
Documento: 1002459981
Asesor dice: Hola, soy MARIAPE tu asistente virtual de la Agencia Nombre:
Publica de Empleo y hoy estaré acompafandote para resolver las
dudas que tengas ya sea para registrar o actualizar tu hoja de vida, - Laura Perez

Correo:

Consulta #171909 _ .
lauritaperez151@gmail.com

; . : . ; _ Teléfono: 3205846354
lauritaperez151@gmail.com cedula de ciudadania 1002459981 Laura Tatiana Perez Manrique

Méas datos:
2026-05-06 15:29

direccion=null |departamento=Boyaca | municipio= | tema=null | typeMovilAPN=| idMovilTo= | arigen=Mozilla/5.0
(Windows NT 10.0; Wine4; xe4) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)} Chrome/147.0.0.0

Safari/537.36 | pais=Colombia | iddept=boyaca_persona | tipoPoblacion=No
aplica | tipoPersona=persana | celular=3209846354 | date=2026-05-06 15:27:00

Opciones:

Reciba un cordial saludo. Tickets:

a_

sin responder

En atencion a su solicitud de actualizacion de datos y/o restablecimiento de contrasefia en la plataforma de la o Pégina
Agencia Publica de Empleo (APE), le informamos que la informacion suministrada hasta el momento es insuficiente

para proceder con su tramite.

Con el fin de brindar una respuesta efectiva, le solicitamos enviar los siguientes datos al correo electrénico

Preguntas Respuestas Comentarios 605 ' &)

_. MARIAPE,
chat virtual

MARIAPE,

“ chat virtual




